1. WEWNETRZNA INSTALACJA WODOCIAGOWA

Utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wewnetrznej instalacji wodociggowej zapewniajgc staty doptyw wody

poprzez m.in:

1/ dokonywanie napraw awaryjnych przeciekdéw na instalacji liczac od wodomierza gtéwnego w budynku do zaworu

gtdwnego w lokalu poprzez min. uszczelnienie instalaciji.

2/ plombowanie wodomierzy w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i pomieszczeniach wspdélnego uzytku

3/ dokonywanie dwa razy w roku oraz przy kazdej zmianie cen wody za dostawe wody i odprowadzanie sciekow

odczytow wodomierzy we wszystkich lokalach (mieszkalnych i uzytkowych oraz pomieszczeniach wspdlnego uzytku)
z odnotowaniem wskazan zuzycia wody (kontrolny odczyt wodomierzy gtéwnych — w razie potrzeby)

4/ reagowanie na zgtoszenie awarii do 15 min. od momentu przyjecia zgtoszenia

5/ kontrola stanu plomb wodomierzy gtéwnych i indywidualnych w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i pomieszczeniach

wspolnego uzytku

6/ skuteczne zabezpieczenie awarii, w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od momentu przyjecia zgtoszenia, poprzez

zamkniecie zaworu wodociggowego, celem unikniecia nadmiernych szkéd w nieruchomosci oraz powiadomienie
Zleceniodawcy (najp6zniej do godziny 8% rano dnia nastepnego) o zaistniatej awarii, celem jej usuniecia w ramach
napraw biezgcych

7/ informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez Zleceniobiorce (dyspozytora
pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajgcym m.in. date przyjecia zgtoszenia, osobe zgtaszajaca,
miejsce awarii, rodzaj awarii, date jej usuniecia, itp.

8/ w przypadku stwierdzenia awarii nie lezgcej po stronie Zleceniodawcy nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ wtasciciela

sieci.

9/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypeni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjgtkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

2. WEWNETRZNA INSTALACJA KANALIZACYJNA

Utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej poprzez m.in:

1/ dokonywanie napraw awaryjnych przeciekéw na instalacji liczac od pierwszej studni rewizyjnej na sieci gtéwnej do

odbiornika poprzez min. uszczelnienie instalaciji.

2/ usuwanie niedroznosci (réwniez przy uzyciu specjalistycznego samochodu WUKO) instalacji poziomej do pierwszej
studni rewizyjnej na sieci gtéwnej:

- usuwanie niedroznosci przykanalikow

- usuwanie niedroznosci pionéw, poziomow z wyjgtkiem syfonéw i kratek sciekowych w lokalach mieszkalnych i
uzytkowych (nie dotyczy wolnostanow)

- czyszczenie kratek sciekowych w pomieszczeniach wspdlnego uzytku

- czyszczenie rury deszczowej z osadnikiem i syfonem

- czyszczenie i udraznianie czyszczaka zeliwnego ulicznego kanalizacyjnego

3/ reagowanie na zgtoszenie awarii do 15 min. od momentu jego przyjecia i skuteczne zabezpieczenie w czasie nie
diuzszym niz 1 godzina od chwili zgtoszenia

4/ usuniecie zanieczyszczen powstatych w wyniku awarii kanalizacyjnej w pomieszczeniach wspdélnego uzytku

5/ skuteczne zabezpieczenie awarii, w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina oraz powiadomienie ROM-u (najpdzniej do
godziny 8% rano dnia nastepnego) o zaistniatej awarii, celem jej usuniecia w ramach napraw biezgcych

6/ informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez Zleceniobiorce (dyspozytora
pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajgcym m.in. date przyjecia zgtoszenia, osobe zgtaszajgca,
miejsce awarii, rodzaj awarii, date jej usuniecia, itp.

7/ w przypadku stwierdzenia awarii nie lezgcej po stronie Zleceniodawcy nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ witasciciela
sieci.

8/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypetni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjatkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

3. WEWNETRZNA INSTALACJA CENTRALNEGO OGRZEWANIA

Utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wewnetrznej instalacji c.o. wraz z urzagdzeniami poprzez, m.in.:

1/ usuniecie przeciekdw na instalac;ji

2/ likwidacje zapowietrzen instalacji w okresie sezonu grzewczego

3/ regulacje instalacji wymiang kryz oraz dokonaniem nastaw wstepnych przy zaworach termoregulacyjnych

4/ czyszczenie grzejnikdw w lokalach mieszkalnych i w czesciach wspélnych nieruchomo&ci

5/ przeprowadzenie przegladéw instalacji c.o. i urzadzen przed rozpoczeciem sezonu grzewczego

6/ przeprowadzenie przegladdw instalacji c.o. i urzadzen po zakonczeniu sezonu grzewczego wraz z ,zawieszeniem”
czynnika grzewczego



7/ reagowanie na zgtoszenie awarii do 15 min. od momentu jego przyjecia i skuteczne zabezpieczenie w czasie nie
dtuzszym niz 1 godzina od chwili zgtoszenia
8/ informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez Zleceniobiorce (dyspozytora
pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajgcym m.in. date przyjecia zgtoszenia, osobe zgtaszajgca,
miejsce awarii, rodzaj awarii, date jej usuniecia, itp.
9/ w przypadku stwierdzenia awarii nie lezgcej po stronie Zleceniodawcy nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ wtasciciela
sieci
10/ dokonywanie przegladéw szczelnosci, naprawa zaworow wystepujgcych w wezle (zawory bezpieczenstwa,
czerpalne, spustowe, zaporowe)
11/ wymiana uszczelek w potgczeniach kotnierzowych i zaworach z gwintem
12/ na koniec kazdego miesigca kontrolowanie wskazan przyrzgdéw pomiarowych (manometry, termometry, liczniki
poboru ciepta i urzadzenia kontrolno-pomiarowe) wraz z odnotowaniem danych
13/ w trakcie sezonu grzewczego w przypadku wytgczenia budynku / lokalu na czas ponad 48 godzin spowodowanego
awarig, z wynagrodzenia Zleceniobiorcy potrgcona bedzie kwota wyliczona wg wzoru:
pow. uzytkowa x stawka zt/m?

X ilos¢ dni wytgczonych

ilo$¢ dni w danym miesigcu

14/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypetni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjgtkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

4. WEWNETRZNA INSTALACJA GAZOWA

Utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wewnetrznej instalacji gazowej w budynku od zaworu gtéwnego

poprzez, m.in.:

1/ likwidacje przecieku gazu na instalacji do zaworu odcinajgcego przed urzgdzeniem gazowym w lokalu wraz z

wymiang ksztattek

2/ przeprowadzanie préb szczelnosci po kazdej naprawie

3/ przeprowadzenie jeden raz w roku kontroli stanu technicznego sprawnosci instalacji gazowej i urzgdzen, wraz z
przeprowadzaniem préb szczelnosci zakonczonego spisaniem protokotu

4/ zgtaszanie Zleceniodawcy o dokonanych samowolnych przerébkach instalaciji gazowej w lokalach

5/ konserwacje i naprawy szafek gazowych

6/ likwidacjg nieprawidtowosci podtgczen gazowych

7/ reagowanie na zgtoszenie awarii do 15 min. od momentu jego przyjecia i skuteczne zabezpieczenie w czasie nie

diuzszym niz 1 godzina od chwili zgtoszenia

8/ informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez Zleceniobiorce (dyspozytora
pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajgcym m.in. date przyjecia zgtoszenia, osobe zgtaszajgca,
miejsce awarii, rodzaj awarii, date jej usuniecia, itp.

7/ w przypadku stwierdzenia awarii nie lezgcej po stronie Zleceniodawcy nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ wtasciciela

sieci.

8/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypetni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjatkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

5. WEWNETRZNA INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Utrzymanie w petnej sprawnosci wewnetrznej instalacji elektrycznej poprzez m.in.:

1/ usuwanie awarii braku doptywu pradu do mieszkan, lokali uzytkowych, pomieszczen wspdlnego uzytku
(klatek schodowych, piwnic, strychéw, pralni)

2/ usuwanie przerw w doptywie pradu (np. upalone przewody) - do 10m

3/ naprawe potgczen zatablicowych

3a/ odczyty licznikdéw administracyjnych i podlicznikéw zamontowanych w nieruchomosci

4/ wymiane bezpiecznikéw i gniazd bezpiecznikowych w tablicach administracyjnych i pietrowych budynkéw

5/ wymiane wytgcznikéw na klatkach schodowych i korytarzach piwnicznych

6/ wymiane listew rozgateznych w pomieszczeniach wspdlnego uzytku

7/ wymiane lub uzupetnienie zarowek zwyktych, swietléwek i zarnikow halogenowych w lampach klatek schodowych,
przed klatkami schodowymi, w piwnicach oraz lampkach orientacyjnych w pomieszczeniach wspdélnego uzytku

8/ przeprowadzenie jeden raz w roku przegladu stanu technicznego sprawnosci instalacji elektrycznych
zakonczonego spisaniem protokotu

9/ wykonanie badan ochronnych i pomiaréw instalacji elektrycznej w lokalach mieszkalnych i ustugowych oraz
w czesciach wspdélnych nieruchomosci na kazde zgdanie Zleceniodawcy

10/ kontrola stanu plomb na urzgdzeniach kontrolno-pomiarowych w nieruchomosciach (liczniki administracyjne)



11/ reagowanie na zgtoszenie awarii do 15 min. od momentu jego przyjecia i skuteczne zabezpieczenie w czasie nie
dtuzszym niz 1 godzina od chwili zgtoszenia

12/ informacja o zgtoszonej awarii winna zosta¢ odnotowana w prowadzonym przez Zleceniobiorce (dyspozytora
pogotowia technicznego) rejestrze zgtoszen, zawierajgcym m.in. date przyjecia zgtoszenia, osobe zgtaszajaca,
miejsce awarii, rodzaj awarii, date jej usuniecia, itp.

13/ zgtaszanie zaplombowania licznika energii elektrycznej do wtasciciela sieci — po usunieciu awarii

14/ w przypadku stwierdzenia awarii nie lezgcej po stronie Zleceniodawcy nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ wtasciciela
sieci.

15/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypetni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjgtkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

6. BRANZA BUDOWLANA

1/ roboty $lusarskie m.in.: naprawa zamkodw, skobli i wktadek patentowych drzwi wejsciowych (klatki schodowe, piwnice,
strychy), naprawa i regulacja samozamykaczy, otwieranie i zabezpieczanie lokalu mieszkalnego oraz pomieszczen
wspolnego uzytku (klatki schodowe, piwnice, strychy) podczas komisyjnego jego otwarcia (wymiana zamka, wkfadki,
skobli, ktddek, klamek z szyldami) oraz zdarzen losowych, zabezpieczenie otworéw kratek wycieraczkowych,
naswietli, balustrad, pochwytow, itp. w przypadku kradziezy, dewastaciji i innych zdarzen losowych;

2/ roboty stolarsko — szklarskie m.in.: zabezpieczenie w pomieszczeniach wspdélnego uzytku stolarki okiennej
i drzwiowej, wytazéw dachowych w przypadku dewastaciji i innych zdarzen losowych,

3/ roboty dekarskie m.in.: awaryjne uszczelnienie potaci dachowych (poprzez wymiane uszkodzonych dachéwek do
10 szt. , przekladka dachéwek do 20 szt. oraz uzycie uszczelniaczy) i obrébek blacharskich, awaryjne usuwanie
$niegu, nawisow oraz zbijanie sopli z potaci dachowych na catej nieruchomosci, czyszczenie koszy zlewowych i rynien
do 20m; mocowanie obrébek blacharskich na nieruchomosci

4/ roboty murarsko — tynkarskie m.in.: skucie gtuchych i spekanych tynkéw (Sciany, sufity, gzymsy, ptyty balkonowe)
stwarzajgcych zagrozenie dla zycia i zdrowia, uzupetnienie tynku do 3m2.

5/ do kazdej przeprowadzonej kontroli / roboty nalezy wypetni¢ arkusz zlecenia w systemie (w wyjgtkowych
przypadkach dodatkowo KARTE PRACY) zawierajgcy m.in. nr zgtoszenia, date przyjecia zgtoszenia, miejsce awarii,
opis wykonanej pracy / zabudowanego materiatu, date wykonania, czytelny podpis pracownika wykonujgcego robote
oraz czytelny podpis lokatora potwierdzajgcy wykonanie pracy.

7. Potwierdzeniem wykonania ustug, o ktérych mowa powyzej w pkt. 1 do 6 bedzie protokdt nalezytego wykonania ustug
w danym miesigcu, podpisany bez zastrzezen przez inspektora, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy.

8. Roboty wykraczajgce poza zakresy, o ktérych mowa powyzej w pkt. 1 do 6, beda realizowane wytgcznie na podstawie
odrebnych pisemnych zlecen i rozliczane kosztorysem powykonawczym.

9. Zleceniodawca wymaga, aby pracownicy Zleceniobiorcy wykonujacy ustuge posiadali odpowiednie oznakowanie
tj. identyfikatory potwierdzajgce zatrudnienie u Zleceniobiorcy i swiadczenie ustug na rzecz Zleceniodawcy oraz

odpowiedni, schludny stréj.

10. Zgtoszenia bedg przekazywane Zleceniobiorcy drogg elektroniczng z systemu informatycznego Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca musi zapewni¢ we witasnym zakresie nastepujgce urzgdzenia mobilne umozliwiajgce odbieranie
zgtoszeh i przesytanie informacji zwrotnych tj: urzgdzenie z ekranem dotykowym z systemem Android 8.1
lub wyzszym, zapewniajgce ciagty dostep do sieci Internet, z wbudowanym aparatem zapewniajgcym wykonywanie
czytelnej dokumentacji. Aplikacja bedzie przekazana Zleceniobiorcy w postaci pakietu APK, ktéry to bedzie musiat
we wlasnym zakresie zainstalowa¢ na swoich urzadzeniach (instalacja bedzie przeprowadzana bezposrednio
z otrzymanego pliku APK, nie jest dostepna w sklepie Google Play). Pracownicy Zleceniobiorcy przy uzyciu urzgdzen
mobilnych z zainstalowang aplikacja beda logowali sie do systemu Zleceniodawcy za pomocg nazwy uzytkownika
i hasta nadanego przez Zleceniodawce, ktéry posiada wylgczne prawa do zarzadzania uprawnieniami
oraz konfiguracjg i kontrolg dostepu do ustugi.

11. Zleceniodawca zapewnia sobie mozliwos¢ przekazywania zgtoszen droga alternatywng w przypadku problemoéw
z siecig Internet lub innymi przeszkodami uniemozliwiajgcymi korzystanie z ustug on-line.



