Miejski Zarzgd Budynkow Mieszkalnych Zaktad Budzetowy w Tychach

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
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Postanowienia wstepne
§1

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng zwany w dalszej czesci
regulaminem zostat opracowany na podstawie :
a. ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),
c. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740 z p6zniejszymi zmianami).
Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz prawa i obowigzki stron zwigzane ze Swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng.

§2

Przez uzyte w regulaminie okreslenia rozumie sie :

a)
b)
C)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)

k)

ustugodawca — Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych Zaktad Budzetowy
w Tychach,

ustugobiorca — wtasciciel lub najemca lokalu administrowanego przez Miejski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych Zaktad Budzetowy w Tychach,

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, system swiadczenia ustugi
dostepu do danych ustugobiorcy,

login — numer stuzgcy do identyfikacji ustugobiorcy w systemie Swiadczenia
ustug droga elektroniczng,

hasto — unikatowy cigg znakéw, umozliwiajgcy dostep do systemu eBOK
adresy email ustugodawcy — adresy e-mail ustugodawcy stuzgce do
komunikacji elektronicznej z ustugobiorca,

adres email ustugobiorcy — adres e-mail ustugobiorcy przeznaczony do
otrzymywania informacji od ustugodawcy,

lokal — lokal mieszkalny lub uzytkowy, do ktérego ustugobiorca posiada tytut
prawny, a takze reklama, dzierzawa,

formularz — formularz zgody lub wycofania zgodny na otrzymywanie informacji
drogg elektroniczng,

dokumenty - dokumenty do druku wysytane drogg elektroniczng przez
ustugodawce do samodzielnego wydruku przez ustugobiorce,

czynniki zewnetrzne — awarie sprzetu, oprogramowania, instalacji,
ekstremalne zjawiska pogodowe lub inne zjawiska czy okolicznosci niezalezne
od ustugodawcy.

Postanowienia Ogoélne

§3

Ustugodawca w ramach rozszerzenia komunikacji z ustugobiorcami umozliwia
otrzymywanie informacji dotyczgcych administrowanych lokali poprzez :

a) wysytke e-maili zawierajgcych informacje dotyczgcg lokalu lub
nieruchomosci, w ktorej sie znajduje,
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b) wysytke wiadomosci sms zawierajgcych informacje dotyczacg lokalu
lub nieruchomosci, w ktorej sie znajduje
c) wysytke dokumentéw na adresy email ustugobiorcy,
d) dostep do systemu eBOK pod adresem https://ebok.mzbm.tychy.pl/eBOK

Warunki uzyskania dostepu do informacji elektronicznych
§4

1. Warunkiem otrzymania dostepu do informaciji dotyczgcych lokalu ustugobiorcy
jest:

a. wypetnienie i podpisanie przez ustugobiorce papierowej wersji
formularza zgody na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng oraz
dostarczenie dokumentu do wiasciwej komorki Ustugodawcy w
Tychach administrujgcej nieruchomoscia, w ktorej znajduje sie lokal
ustugobiorcy — wzér formularza stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

b. weryfikacji danych osobowych ustugobiorcy na podstawie jego dowodu
tozsamosci lub dokumentéw swiadczacych o reprezentowaniu firmy
przez pracownikéw ustugodawcy, poprawna weryfikacja danych
osobowych jest podstawg do udostepnienia ustug swiadczonych
w ramach rozszerzonego kontaktu z klientem drogg elektroniczna.

2. Ustugobiorca dostarczajgc podpisany formularz zgody na otrzymywanie
informacji drogg elektroniczng oswiadcza, ze:

a. akceptuje niniejszy regulamin bez zastrzezen i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania,

b. podane dane w formularzu sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym,

c. jest uprawniony do otrzymywania informacji drogg elektroniczng
w zakresie wskazanego lokalu,

d. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez ustugodawce
w celu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w §3 niniejszego
regulaminu.

3. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji drogg
elektroniczng, ustugobiorca zobowigzany jest do dostarczenia podpisanego
formularza zgody, w godzinach urzedowania do wtasciwej komorki
Ustugodawcy w Tychach przy:

a. lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce odrebng wtasnosc¢
administrowane przez Rejon Obstugi Mieszkancow
nrl : ul. Arkadowa 9c,

b. lokale mieszkalne stanowigce wtasno$¢ gminy administrowane przez
Rejon Obstugi Mieszkancéw nr | : ul. Arkadowa 9c,

c. lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce odrebng wtasnosé
administrowane przez Rejon Obstugi Mieszkancow
nr Il : ul. Budowlanych 41,

d. lokale mieszkalne stanowigce wiasnos¢ gminy administrowane przez
Rejon Obstugi Mieszkancow nr Il : ul. Budowalnych 41,



. lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce odrebng wtasnosc

administrowane przez Rejon Obstugi Mieszkancow

nr Il : ul. Cyganerii 43,

lokale mieszkalne stanowigce wtasnos¢ gminy administrowane przez
Rejon Obstugi Mieszkancéw nr Il : ul. Cyganerii 43,

. lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce odrebng wtasnosc

administrowane przez Rejon Obstugi Mieszkancow
nr IV : al. Niepodlegtosci 76,

. lokale mieszkalne stanowigce wtasnos¢ gminy administrowane przez

Rejon Obstugi Mieszkancéw nr IV : al. Niepodlegtosci 76,

lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce odrebng wtasnosc
administrowane przez Rejon Obstugi Mieszkancow

nrV : ul. Budowalnych 41,

lokale mieszkalne stanowigce wtasnos¢ gminy administrowane przez
Rejon Obstugi Mieszkancéw nrV : ul. Budowalnych 41,

. lokale mieszkalne i uzytkowe stanowigce wtasno$¢ gminy

administrowane przez Dziat Techniczno-Eksploatacyjny w przypadku
braku zapiséw w aktualnej umowie najmu : ul. Filaretow 31 — Dziat DTE

. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje danych na podstawie informacji
bedacych w jego posiadaniu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia dostepu do ustug
okreslonych w §3 w przypadku niemozliwosci jednoznacznej identyfikacji
ustugobiorcy poprzez podanie rozbieznych lub niekompletnych danych.

. Wymogiem otrzymania dostepu do ustugi eBOK jest podanie adresu e-mail
ustugobiorcy.

Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia ustugi dostepu

§5

. Po poprawnej weryfikacji danych ustugobiorcy, ustugodawca dostarczy login
wraz z jednorazowych hastem dostepu. Ustugobiorca jest zobowigzany
do zmiany hasta zgodnie z podanymi wytycznymi w systemie eBOK.

. Ustugobiorca w kazdym czasie moze zrezygnowac z korzystania ze
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez ztozenie we wskazanej
komorce, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 formularza wycofania zgody na
otrzymywanie informacji drogg elektroniczng - wzor formularza stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

. Ustugodawca rozpocznie swiadczenie ustugi nie pozniej niz 72 godziny
od momentu poprawnej weryfikacji ustugobiorcy.

. Ustugodawca zakonczy swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 3,

w przypadku zbycia lub zamiany lokalu przez ustugobiorce.

Wymagania techniczne

§6

. Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w § 3 wymaga spetnienia nastepujgcych
wymogow:



a) eBOK — pofgczenie z siecig Internet, dostep do najnowszych
przegladarek internetowych,
b) SMS- dostep do telefonu komorkowego z obstuga wiadomosci SMS,
c) e-mail — dostep do sieci Internet i najnowszej przeglgdarki internetowej
lub klienta pocztowego zainstalowanego na urzgdzeniu do obstugi
wiadomosci e-mail,
d) faktury, noty, faktury korygujace — dostep do urzgdzen drukujgcych
umozliwiajgcych wydruk dostarczonego drogg elektroniczng dokumentu
w wersji przeznaczonej do druku.
2. W przypadku korzystania z ustugi eBOK wymagane jest posiadanie loginu
oraz aktualnego hasta dostepu do ustugi.
3. W przypadku proby kilkukrotnego nieprawidtowego logowania do eBOK
nastgpi czasowa blokada konta ustugobiorcy.
4. Ustugobiorca posiada mozliwos¢ odzyskania zapomnianego hasta na stronie
eBOK.

VI. Prawa i obowiagzki stron
§7

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia
ustug na czas niezbedny do wykonania czynnosci konserwacyjnych lub
zwigzanych z aktualizacjg systemowg ustug.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia
ustug wyniktych z powodu skutkow oddziatywania czynnikéw zewnetrznych,
niezaleznych od ustugodawcy.

3. Ustugodawca przekaze ustugobiorcy, po przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji
danych osobowych login oraz jednorazowe hasto do ustugi eBOK.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe korzystanie przez
ustugobiorce z udostepnionych ustug, w szczegolnosci za:

a) jakiekolwiek wyrzgdzone szkody osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez ustugobiorcow z ustug w sposob sprzeczny z
regulaminem lub przepisami prawa,

b) zmienianie, znieksztatcanie przez ustugobiorce w jakikolwiek sposéb
otrzymanych lub pobranych informacji,

c) utrate przez ustugobiorce danych, spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych,

d) utrate przez ustugobiorce danych spowodowang okolicznosciami
niezaleznymi od ustugodawcy a wyrzgdzonymi przez osoby trzecie,

e) szkody wynikte na wskutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktére ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (czynniki zewnetrzne, dziatania i zaniedbania oséb
trzecich),

f) brak zabezpieczenia sprzetu ustugobiorcy, na ktérym nastepuje potgczenie
z ustugami ustugodawcy,



g) podanie nieprawdziwych lub btednych danych przez ustugobiorce
w formularzu, w szczegdlnosci za btednie podany adres e-mail lub numer
telefonu,
5. Ustugobiorca z tytutu korzystania z dostepnych ustug objetych niniejszym
regulaminem jest zobowigzany do:
a) zachowania w tajemnicy loginu i hasta,
b) zabezpieczenia sprzetu stuzgcego do korzystania z ustug, o ktorych mowa
w niniejszym regulaminie przed :
I. dziataniem szkodliwego oprogramowania,
li. przepieciami w sieci zasilajgcej i sieci teleinformatycznej,
c) korzystania z udostepnionych tresci tylko i wytgcznie do wtasnego uzytku,
d) powiadomienia bez zbednej zwtoki ustugodawce w przypadku zmiany
adresu e-mail lub numeru telefonu podanego w formularzu,
e) powiadomienia bez zbednej zwtoki ustugodawce w przypadku zbycia
lub zamiany lokalu.
6. Ustugobiorcy w ramach korzystania z ustugi zakazuje sie:
a) korzystania z ustug w sposob sprzeczny z prawem,
b) korzystania z ustug sprzecznie z niniejszym regulaminem,
c) dokonywania prob logowania na konta bez posiadanych uprawnien,
d) dokonywania prob tamania zabezpieczen.
7. W przypadku wykrycia przez ustugodawce dziatan ustugobiorcy opisanych w ust.
6, ustugobiorca zastrzega sobie prawo do blokady konta w systemie eBOK oraz
zaprzestania Swiadczenia pozostatych ustug.

VIl. Postanowienia koncowe

§8

1. Ustugodawca w kazdym czasie ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Zmiany regulaminu bedg zamieszczane na stronie internetowej ustugodawcy
oraz bedg przekazywane droga e-mail na adresy ustugobiorcow.

2. W przypadku dokonania zmian przez ustugodawce w niniejszym regulaminie
i braku akceptacji zmian przez ustugobiorce, ustugobiorca uprawniony jest do
zaprzestania korzystania z wymienionych w § 3 ustug poprzez ztozenie
oswiadczenia o wycofaniu zgody na otrzymywanie informaciji drogg
elektroniczng — wzor formularz stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu. W przypadku braku doreczenia oswiadczenia o wycofaniu zgody
w terminie 30 dni od daty ukazania sie na stronie internetowej ustugodawcy
ogtoszenia 0 zmianie regulaminu, przyjmuje sie, iz ustugobiorca zaakceptowat
nowg tresc¢ regulaminu.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy.

§9

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 30 wrzesnia 2021 roku



