UMOWA Nr DTE-342/U/…/…/…
Zawarta w dniu [Data zawarcia umowy] w Tychach pomiędzy Wspólnotą Mieszkaniową Nr [Nr WM] nieruchomości położonej przy [Adres WM] w Tychach, reprezentowaną przez Zarząd, w imieniu którego działa administrator Gmina Miasta Tychy z siedzibą 43-100 Tychy, al. Niepodległości 49, reprezentowana przez Prezydenta Miasta, w imieniu którego działa w oparciu o pełnomocnictwo Dyrektor Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych:
- ………………………………………..
- adres dla doręczeń: Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych Zakład Budżetowy w Tychach 43-100 Tychy, ul. Filaretów 31,
e-mail: sekretariat@mzbm.tychy.pl,
zwaną w dalszej części umowy „Zleceniodawcą”
a
[Dane Zleceniobiorcy],
zwanym w dalszej części umowy „Zleceniobiorcą”, o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy  jest świadczenie usług polegających na utrzymaniu technicznym w zakresie bieżącej konserwacji i napraw wraz z całodobowym świadczeniem czynności pogotowia technicznego nieruchomości Zleceniodawcy, położonej w Tychach przy [Adres WM], którą administruje Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych w Tychach, zwany dalej „MZBM”, poprzez swoją komórkę organizacyjną, zwaną dalej „ROM-em”, a to ROM Nr [Nr ROM] z siedzibą w Tychach przy [Adres ROM], nr telefonu: [Tel. ROM]
2. Szczegółowy zakres usługi, o której mowa w ust. 1, został określony w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
3. Zleceniodawca wymaga, aby pracownicy Zleceniobiorcy wykonujący usługę objętą przedmiotem umowy posiadali odpowiednie oznakowanie, tj. identyfikatory potwierdzające zatrudnienie u Zleceniobiorcy i świadczenie usług na rzecz Zleceniodawcy oraz odpowiedni, schludny strój.
§ 2
1. Termin rozpoczęcia realizacji umowy ustala się na: [Data rozpoczęcia realizacji umowy]
2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.
§ 3
Wartość umowy ogółem wynosi: [Wartość umowy ogółem] zł brutto
Słownie: [Wartość umowy słownie] zł brutto
§ 4
1. Odpowiedzialnym za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zleceniodawcy jest Kierownik ROM.
2. Odpowiedzialnym za realizację przedmiotu umowy ze strony Zleceniodawcy jest inspektor do spraw technicznych [Inspektor ds. technicznych], zwany dalej „Inspektorem”.
3. Nad prawidłowym przebiegiem realizacji umowy ze strony Zleceniobiorcy nadzór pełni [Nadzór Zleceniobiorcy], tel.: [Nadzór Zleceniobiorcy- tel.]
§ 5
1. Rozliczanie umowy w zakresie bieżącej konserwacji wraz ze świadczeniem czynności pogotowia technicznego będzie się odbywać w formie miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, określonego przez Zleceniobiorcę w formularzu oferty cenowej, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy, na podstawie dostarczonych Zleceniodawcy faktur VAT wystawionych przez Zleceniobiorcę wraz z podpisanym przez Inspektora protokołem należytego wykonania usług za dany miesiąc (załącznik nr 2).
2. Zleceniobiorca jest zobowiązany do wystawienia faktury, o której mowa w ust. 1, na rzecz Zleceniodawcy w terminie do 7 (siódmego) dnia danego miesiąca za miesiąc poprzedni.
3. Wycena remontów bieżących branży budowlanej oraz instalacyjnej nastąpi kosztorysem powykonawczym, sporządzonym w oparciu o nakłady rzeczowe określone w katalogach nakładów rzeczowych, odpowiadających faktycznemu sposobowi wykonania robót, na podstawie pisemnego zlecenia Zleceniodawcy (załącznik nr 4), zawierającego zakres robót i termin wykonania, z zastosowaniem następujących czynników cenotwórczych:
a) stawka kosztorysowa:
R-g z narzutami (R + Kp. + Zysk) ………zł,
w tym:
Robocizna ( R ) [stawka roboczogodziny]/r-g
Koszty pośrednie (Kp.) [wartość narzutu, Kp]% narzut naliczony do R i S
Zysk [wartość narzutu, zysk]% narzut naliczony do R + S + Kp.
b) materiał - według informacji o cenach materiałów, nie wyższych niż średnie ceny opublikowane w wydawnictwie „Sekocenbud” z okresu wykonawstwa robót lub według udokumentowanych przez Zleceniobiorcę cen materiałów zastosowanych w kosztorysie powykonawczym, przedkładając kopie faktur zakupu na żądanie Inspektora Zleceniodawcy. Koszt materiałów należy przyjmować łącznie z kosztami zakupu bez podatku od towarów   i usług.
c) sprzęt - według informacji o cenach pracy sprzętu, nie wyższych niż średnie ceny opublikowane w wydawnictwie „Sekocenbud” z okresu wykonawstwa robót.
4. Po zakończeniu prac, o których mowa w ust. 3, kierownik robót Zleceniobiorcy zgłosi Inspektorowi gotowość do odbioru końcowego robót. Zleceniodawca potwierdzi zgłoszenie na piśmie złożonym w siedzibie ROM. Do zgłoszenia zakończenia robót Zleceniobiorca winien załączyć kosztorys powykonawczy.
5. Odbiór wykonanych robót następuje komisyjnie w formie „protokołu końcowego odbioru robót” (załącznik nr 5) do 10 dni po zgłoszeniu zakończenia robót przez Zleceniobiorcę.
6. Po podpisaniu przez Inspektora protokołu końcowego odbioru robót oraz zatwierdzeniu kosztorysu powykonawczego, o którym mowa w ust. 3, Zleceniobiorca wystawi fakturę VAT
§ 6
1. Zapłata za wykonane usługi lub roboty wymienione odpowiednio w § 5 ust. 1 i 3. zostanie dokonana przelewem z konta Zleceniodawcy na wskazany rachunek bankowy Zleceniobiorcy w terminie do [Termin płatności] dni od daty dostarczenia do siedziby MZBM prawidłowo wystawionej faktury wraz z dokumentami rozliczeniowymi, o których mowa odpowiednio w § 5 ust. 1., 3. i 6.
§ 7
1. Zleceniodawca oświadcza, że Wspólnota Mieszkaniowa Nr [Nr WM] posiada numer identyfikacyjny NIP: [NIP WM]
2. Zleceniobiorca oświadcza, iż jest płatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP: [NIP Zleceniobiorcy].
§ 8
1. W przypadku stwierdzenia rażących naruszeń umowy ze strony Zleceniobiorcy, Zleceniodawca może w każdym czasie odstąpić od umowy, przy czym zobowiązany jest wyznaczyć Zleceniobiorcy na piśmie dodatkowy 7 - dniowy termin do usunięcia naruszeń.
2. Stronom przysługuje prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem [Termin wypowiedzenia] - miesięcznego okresu wypowiedzenia bez konieczności podawania przyczyny. Wypowiedzenie winno być złożone na piśmie i jest skuteczne na koniec miesiąca kalendarzowego.
§ 9
1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 4, strony postanawiają, że obowiązującą je formę odszkodowania stanowią kary umowne, których łączna maksymalna wysokość dla każdej ze stron nie może przekroczyć 20% wartości umowy określonej w § 3.
2. Zleceniobiorca płaci kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn niezależnych od Zleceniodawcy, a leżących po stronie Zleceniobiorcy w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 3,
b) Za niewykonanie, nienależyte lub nieterminowe wykonanie przez Zleceniobiorcę przyjętego zakresu obowiązków określonych niniejszą umową, w wysokości 100 zł za każde zdarzenie. 
3. Zleceniodawca płaci kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Zleceniobiorcy, a leżących po stronie Zleceniodawcy w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 3,
4. Niezależnie od kar umownych wymienionych w ust. 1 i 2, strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania pokrywającego pełną wysokość poniesionej szkody. 
5. Zleceniobiorca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy.
§ 10
1. Zleceniobiorca udziela rękojmi za wady i gwarancji na wykonane roboty budowlane, o których mowa w załączniku nr 1 do niniejszej umowy na okres [okres rękojmi za wady i gwarancji] miesięcy licząc od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu końcowego robót.
2. Terminy usuwania usterek i wad dla poszczególnych robót w okresie udzielonej przez Zleceniobiorcę rękojmi i gwarancji nie mogą być dłuższe niż 14 dni od daty pisemnego powiadomienia Zleceniobiorcy o zaistniałych wadach.
3. W przypadku upływu ustalonego terminu Zleceniodawca zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania prac poprawkowych innemu podmiotowi na koszt Zleceniobiorcy według cen nie wyższych niż maksymalne ceny wynikające z Sekocenbud za miniony kwartał. 
§ 11
1. Zleceniodawca przekazuje Zleceniobiorcy niezbędne dane osobowe najemców/właścicieli lokali nieruchomości wyłącznie w celu i zakresie określonym w załączniku nr 1 do umowy.
2. Przetwarzanie danych może odbywać się tylko i wyłącznie z zachowaniem zasad bezpieczeństwa obowiązujących podczas przetwarzania danych osobowych.
3. Przekazane dane osobowe mogą być przetwarzane tylko i wyłącznie przez upoważnionych pracowników Zleceniobiorcy, jednocześnie Zleceniobiorca po przyjęciu danych osobowych nie uzyskuje statusu administratora danych, które zostały mu powierzone przez Zleceniodawcę.
4. Zleceniodawca ma prawo kontroli Zleceniobiorcy w zakresie sposobu przetwarzania powierzonych danych oraz zabezpieczeń stosowanych przy ich przetwarzaniu.
5. Przetworzenie powierzonych danych osobowych przez Zleceniobiorcę zostanie wykonane z zachowaniem przepisów prawa określonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych i Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 roku, L 199, s. 1; tzw. RODO).
6. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa dotyczących przekazanych danych osobowych.
7. Zleceniobiorca nie może wykorzystywać powierzonych danych do innych celów niż zostało to określone w niniejszej umowie ani powierzać innym podmiotom dalszego przetwarzania powierzonych danych.
8. Zleceniobiorca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy wszelkich powierzonych mu przez Zleceniobiorcę danych osobowych zarówno przez okres trwania umowy, jak również po jej rozwiązaniu.
9. Przechowanie powierzonych Zleceniobiorcy danych osobowych w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dane dotyczą, nie może być dłuższe niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania określonego w załączniku nr 1.
10. Zleceniobiorca wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez Zleceniodawcę dla celów związanych z realizacją niniejszej umowy. Zleceniobiorcy przysługuje prawo wglądu do swoich danych osobowych, ich poprawiania i kontroli przetwarzania.
§ 12
1. Zleceniodawca dopuszcza wprowadzenie zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Zleceniobiorcy w następujących przypadkach:
1) zmian personalnych, adresowych, formy prawnej stron umowy,
2) zmiany osoby/osób odpowiedzialnych za realizację usług objętych przedmiotem umowy,
3) zmiany/wprowadzenia podwykonawcy w trakcie trwania umowy - za pisemną zgodą Zleceniodawcy,
4) zmiany wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towarów i usług - zmiana ta będzie dokonywana w oparciu o pisemny wniosek złożony przez zainteresowaną stronę i będzie obowiązywała od daty wejścia w życie zmiany stawki podatku VAT wprowadzonej przez ustawodawcę,
b) zmiany stawek przyjętych w umowie, maksymalnie do wysokości średniorocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim za rok poprzedni, za pisemną zgodą Zleceniodawcy, jednak nie wcześniej niż przed upływem 12 miesięcy licząc od daty zawarcia niniejszej umowy, chyba że cena za poszczególne lata została określona w ofercie Zleceniobiorcy.  
2. Maksymalna zmiana wynagrodzenia Zleceniobiorcy nie może przekroczyć 15% wartości umowy, określonej w § 3 niniejszej umowy - przy czym do tej zmiany nie wlicza się zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4 lit. a).
§ 13
Jeżeli umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia lub informacje pomiędzy stronami będą dokonywane na piśmie i będą uważane za doręczone, jeżeli zostały doręczone osobiście, pocztą elektroniczną (e-mail), pocztą kurierską lub listem poleconym na adres podany w komparycji niniejszej umowy. O zmianie adresu strony są zobowiązane informować się wzajemnie w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany. Zawiadomienie staje się skuteczne        w dniu następnym po doręczeniu tej informacji drugiej stronie. Brak takiego zawiadomienia skutkuje tym, że korespondencja doręczona na poprzedni adres będzie uznawana za właściwie doręczoną.
§ 14
1. Wszelkie zmiany, uzupełnienia treści niniejszej umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej na piśmie w formie aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
2 W przypadku powstania sporów na tle realizacji umowy, właściwym do ich rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce siedziby Zleceniodawcy.
3. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy.
§ 15
Załącznikami do niniejszej umowy, które stanowią jej integralną część, są:
1) szczegółowy zakres usług- załącznik nr 1,
2) wzór protokołu potwierdzenia wykonania usług - załącznik nr 2,
3) formularz oferty cenowej Zleceniobiorcy - załącznik nr 3,
4) wzór pisemnego zlecenia Zleceniodawcy - załącznik nr 4,
5) wzór protokołu końcowego odbioru robót - załącznik nr 5.
§ 16
Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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